Checklist para a
migracao de ITSM

Obrigado por baixar o checklist de migragdo de ITSM.
Use este material para guiar sua equipe ao longo de
todo o processo de migracao: desde a anadlise inicial até
a entrada em producédo e o suporte apds o langamento.

®© Pessoas envolvidas f5) Data de entrega

ﬂ Avaliacao de lacunas

Avalie onde sua configuragao atual de ITSM ©
estd aquém do esperado.
Documente os processos atuais de ITSM ®
(fluxo de tickets, aprovagoes, categorias).
Identifique etapas manuais e reclamagdes ®
recorrentes dos usuarios.
Mapeie as principais integracdes e sua @)
finalidade (por exemplo, ferramentas de
monitoramento, HRIS, inventario de ativos).
Avalie a maturidade do processo ©
(por exemplo, eventual, repetivel, otimizado).
Execute uma anadlise de lacunas: compare os ®
recursos atuais com os resultados desejados.
Defina os principais motivos para a migragao ®

(por exemplo, desempenho, flexibilidade, custo).

*Entregavel opcional: relatdrio resumido de lacunas para as partes interessadas.
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@ Definicio dos requisitos

Q) &
Esclarega o que vocé precisara na nova plataforma.
Defina o escopo do projeto (equipes, ® &)
processos, regides geograficas).
Liste as fungdes essenciais necessarias. Q) &
Documente as necessidades de integracao ® G|
(por exemplo, SSO, LDAP, APIs, aplicativos de
terceiros).
Identifique as prioridades de automacgao. () &
Esclareca as expectativas de desempenho e a ® &)
flexibilidade administrativa (por exemplo,
configuracao sem codigo).
Alinhe internamente o que pode ser ® 5
padronizado e o que pode ser personalizado.
*Entregavel opcional: lista de requisitos ou checklist.
© Avaliagio do fornecedor
® &

Selecione e escolha uma ferramenta que
atenda as suas necessidades definidas.

Traduza as necessidades em uma
solicitagdo de proposta ou checklist de © &)
avaliacao estruturada.

Identifique e entre em contato com ® £
fornecedores potenciais.

Agende demonstragdes usando cenarios ® 5
reais ou comuns.

Avalie a adequacgao do fornecedor com base na ® 5
funcionalidade, usabilidade, suporte e roteiro.

Valide referéncias ou casos de sucesso @) 5
(se possivel, de uma organizagéo de
tamanho ou setor semelhante).

Compare modelos de pregos e termos © &
de licenciamento.

Finalize a selegéo e defina o cronograma ® 5
de implementagéao.
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0 Planejamento de migracao em fases

Q) &
Divida a migracdo em etapas menores e controladas.
Defina sua estratégia de implantacao ® 5
(por exemplo, por equipe, processo ou regiao).
Estabeleca critérios de sucesso para ® 5
cada fase.
Alinhe com as areas de negdcio para evitar ® 5
conflitos com periodos de pico.
Crie um calendario de transigao ® 5
(o que sera migrado e quando).
Prepare ambientes de testes © 5
(sandbox ou staging).
Defina os periodos de congelamento de ® &
mudancas e as janelas de migragao de dados.
Planeje pontos de comunicacgao (atualizagdes ® 5
internas e sessdes com stakeholders).
*Entregavel opcional: calenddrio de implementagdo da migragéo.
© 'mplementagdo
Migre os processos, dados e © ®
configuragdes para o novo sistema.
Realize a limpeza de dados desatualizados ® 5
ou redundantes antes da migragao.
Defina as regras de mapeamento de dados ©® 5
(ex: tipos de status, campos de usudrio, SLASs).
Execute migracdes de teste em um ambiente ® 5
sandbox e valide a precisdo dos registros.
Recrie os fluxos de trabalho, automagdes
e © &
e notificagoes.
Configure catalogos de servigo, formularios
e @ i}
de solicitacao e regras de acesso.
Reconstrua as integracdes (e-mail, ® G|

provisionamento de usudrios, monitoramento,
ferramentas de inventario de ativos).
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Realize testes de aceitagdo de usuarios ® &)
(UAT) para os fluxos criticos.
Finalize dashboards, SLAs e relatérios ® 5
para o langamento.
@ Treinamento, transicéo

e suporte inicial ® &)

Prepare os usuarios, faga a transi¢gao para o novo

sistema e estabilize a operacao.
Realize treinamentos por fungéo (agentes de ® 5
suporte, lideres de equipe, consumidor final).
Disponibilize materiais de referéncia ® £
rapida ou guias internos.
Comunique internamente o cronograma © &)
de go-live e os canais de suporte.
Congele alteracdes na plataforma legada ® 5
e realize a migragao final.
Lance o novo sistema dentro da janela de ® £
transicao planejada.
Monitore em tempo real a adogao, o fluxo ® &)
de tickets e o feedback dos agentes.
Registre qualquer problema durante o
periodo de hiperatengéo (1 a 2 semanas ®© &
apos o go-live).
Faca uma revisao para reunir licdes

% p % ® &)

aprendidas e definir os proximos passos.

Entregdveis opcionais: documentagdo interna de treinamento, checklist para o langamento e atividades pés-migragéo.
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Faca um teste com o melhor
software de ITSM do mercado

Descubra em primeira m&o como é a InvGate em acéo.
Escaneie o QR code e acesse 0 nosso tour do produto.
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