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2 3.400+ colaboradores

h Industria de Manufatura

Caso de Sucesso

O Grupo Mirgor € um lider na industria ergor eCOnOmlza
de autopecas e se diversificou em oito
unidades de negdcios que abrangem 2.500 horas de

manufatura, varejo, cadeia de

e X Elnl  trabalho manual por
globals, distribuicao e servigos.
ano com InvGate

0/ Mmenos tempo em andlise 5
35 /0 e tomada de decisoes. Desaflo

A gestao de ativos dependia de planilhas

o/ dos ativos reportados E.xc.:e.l,. gerando ineficiéncigs e falta de

85 /O na nuvem em 3 meses visibilidade. A equipe dedicava 40% de seu

tempo a planilhas propensas a erros, perdendo

mais de 2.500 horas anuais em carga manual
o/ 80% de redugdo em tarefas de dados. Além disso, a falta de controle sobre

80 /0 operacionais. o ciclo de vida dos ativos atrasava a tomada

de decisbes estratégicas.




@ Etiquetas Inteligentes (Smart Tags)

Solucao - . .
Permitiram categorizar os ativos de
maneira dindmica e automatizada,
@ Dashboards Personalizados melhorando sua busca e acompanhamento
Criagdo de painéis personalizados para ao longo do ciclo de vida.
analisar dados-chave, melhorar a
visualizagao das informagdes e facilitar a @ Integragcoes
tomada de decisdes estratégicas. Uso do MS Intune e Jira Service

Management para otimizar processos e

@ Automatizacodes . . . .
gerenciar dispositivos e servigos.

Configuracao de 40 automacgdes, incluindo

a realocagao de ativos em mais de 15 @
paises e alertas sobre vencimentos de

30 contratos.

Inventario
Gestdo automatizada de 3.500 ativos com o
Agente do InvGate e via CSV.

ORXCS

O papel da Orkos na
implementacao

©
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o, 64 sypepentence 5m g

O papel da Orkos foi fundamental para o

sucesso da |r’nplementa<;ao, oferecendo “A InvGate nos permitiu unificar a
suporte continuo, resolvendo ~ .

‘ T gestao de todos os nossos ativos
rapidamente desafios tecnicos e . . -

- ~ de TI, otimizando nossas operagoes
otimizando a solugdo para atender aos . .
objetivos da Mirgor. diarias e nos proporcionando uma
visibilidade precisa. Foi uma

“Se destacam por estarem proximos do mudancga de paradigma que nos

cliente. E um fornecedor que ajudou a tomar decisdes mais ageis
recomendamos, pois o trabalho com eles e estratégicas.”
é excelente.”

. Ayelen Rodriguez
— Mirgor sobre Orkos a

Chefe de Suporte e Microinformatica, Mirgor
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