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Solución

Dashboards y reportes 
Proporcionaron visibilidad en tiempo real 

sobre métricas clave, como tiempos de 

respuesta y tipos de incidentes.

Procesos y automatizaciones 
Los workflows optimizaron la gestión de 

solicitudes y la resolución de incidentes.

Portal de autoservicio 
Con más del 70% de los tickets generados 

a través del portal de autoservicio, 

Mastellone logró una experiencia de 

soporte más fluida y una gestión de 

servicios más ordenada y accesible.

Soporte destacado 
Con el apoyo de ThinkHub, Mastellone 

implementó las herramientas de InvGate, 

logrando una transformación completa en 

su gestión de servicios.

“Con InvGate hemos dado un salto 
significativo en la visibilidad y 
organización de nuestras operaciones de 
IT. Hoy podemos demostrar el valor de 
nuestro trabajo con métricas claras, 
automatizar procesos clave y estar mejor 
preparados para los desafíos futuros. Ha 
sido un cambio cultural y estratégico que 
marcó un antes y un después en nuestra 
operación.”

Pablo Pascual 
Líder de Gobierno IT en Mastellone Hnos

InvGate, reconocido en la 
Guía de Mercado para 
Plataformas ITSM 2024 
de Gartner
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