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Como Disagro logro
organizar su
departamento de IT
con InvGate

D +1500 usuarios finales

25 Agentes de Soporte e




Cifras logradas con InvGate

Implementacion Alta adopcion por parte Mejor comunicacion entre las
rapiday sencilla de agentes dreas de la companiia

.‘

e Disagro tenia baja visibilidad de los activos informaticos.

Retos

® Proceso poco agil de interaccion entre soporte y usuarios finales.

e Faltade procesos de gestion de activos en la organizacion.

ObjetiVOS ® Organizarel dreadeT.

® Tener visibilidad de la infraestructura.

® Optimizar la Gestion de Problemasy la Gestion del Cambio.

M ejo ras ® |Implementacidon de InvGate Service Desk .

e Implementacion de InvGate Assets.

ReSU Itqd 0OS ® Mejora de |la experiencia del usuario en el servicio de IT.

® Integracion del equipo de IT y mas eficiencia en sus procesos.

® Mejor comunicacion entre las areas de la compania.

“El equipo de IT hoy esta mucho mas integrado.

Hay mas entendimiento sobre qué debe realizar ,
Donald Tatun

cada areay cual es el tiempo esperado para Gerente Corporativo
de Sistemas de Informacion

ejecutar las operaciones”
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. Donald Tatun
Entrevistao Gerente Corporativo de

Sistemas de Informacion
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¢Cudles fueron tus primeras ¢Hay alguna leccidon aprendida que
Impresiones usando InvGate? puedas compartir con otros
usuarios?

Me sorprendid lo simple que ha sido para los clientes
adoptar la herramienta. Es muy amigable, facil de
configurar e implementar, y sumamente facil de utilizar
para agentes, coordinadores y usuarios finales.

La herramienta se tiene que implementar con politicas,
procedimientos y SLA claros. Ademas, se debe capacitar a
los agentes y coordinadores respecto de esos nuevos
procedimientos. De lo contrario, a pesar de que InvGate
tiene muchas bondades y funcionalidades, el proyecto
podria no tener el éxito esperado.

sComo permitié el cambio o
InvGate mejorar la madurez de

ITSM e ITAM de tu organizacion? ¢Por qué otras organizaciones
deberian elegir InvGate?

Al implementar en conjunto las herramientas Service

Desk y Assets, aumento la visibilidad de los activos Todas las empresas tienen areas que proveen servicios,

informaticos y mejoré la interaccion del agente con el mas alla de IT. Es preciso que en esas areas implementen

usuario final. La comunicaciony la atencion este tipo de herramientas para que haya control sobre

definitivamente subieron su calidad. esos servicios. Con InvGate, la implementacion es
relativamente facil y los resultados positivos se pueden
ver en el corto plazo.
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sQuieres mads informacion?
iNo hay problemat: J '

info@invgate.com
www.invgate.com



