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Pakistan Electricity Market Operator

& Pakistan
2, 350 empleados

h Sector eléctrico Caso de éxito

Como CPPA-G creo una

La Agencia Central Power Purchasing experiencia de Soporte
Guarantee Limited (CPPA-G) organiza y ogo .
opera el mercado de la electricidad, unlflcada 9raClaS d InVGate

administrando el comercio de este

sector y las liquidaciones de pagos Desafl'o

entre generadores, licenciatarios y

consumidores. Su trabajo se centra en Como organismo responsable de la gestion del
mantener el equilibrio del mercado, mercado energético de Pakistan, CPPA-G (Central
garantizar condiciones bilaterales Power Purchasing Agency Guarantee Limited)
correctas y permitir que cada parte elija presta servicio a numerosos actores al mismo

a su comprador/vendedor. tiempo. Hasta hace un tiempo, esta complejidad se
abordaba a través de multiples cadenas de correos
electrénicos, lo cual ralentizaba y complicaba la
35 agentes asistencia. Ademas, la incorporacion de
observadores y colaboradores de diferentes
departamentos resultaba confusa para todos los

1 0 departamentos involucrados, especialmente ante cuestiones
criticas. A su vez, los gerentes tenian una imagen
poco clara acerca del rendimiento de los equipos,
1 80 servicios disponibles en el catalogo ya que no accedian a métricas estandarizadas.



Caso de éxito - CPPA-G

Solucion

(" invgate

A principios de 2022, la organizacion seleccion6 a la consultora de transformacion digital
Rovingapps para implementar y hacer crecer sus operaciones con las soluciones de InvGate.

Con InvGate Service Management, CPPA-G encontrd una herramienta que pudiese servir tanto al
departamento de IT como a otras areas de la compafia, asi como también a entidades externas,
siendo capaz de centralizar todas las operaciones de soporte en un solo lugar. Ademas, le permitio
estandarizar procesos para alcanzar la excelencia en sus servicios y adoptar el camino hacia la

certificacion ISO 20000.

© Catalogo de servicios centralizado
El objetivo principal de la implementacion
de InvGate Service Management fue
consolidar el catalogo de 180 servicios en
una plataforma que actuase como punto
unico de contacto (SPOC - single point of
contact) para eliminar la dependencia de
las comunicaciones via correo electrénico y
garantizar su adopcion por parte de los
usuarios.

© Portal de autoservicio
Diseflado con una interfaz intuitiva y
accesibilidad movil, esta herramienta gano
popularidad rapidamente entre las personas
que la utilizan para informar acerca de
incidentes, realizar un seguimiento de las
solicitudes e ingresar al catalogo.

© Flexibilidad multidepartamental

La flexibilidad de InvGate le permiti6 a
CPPA-G configurar el sistema para
multiples departamentos, permitiendo un
acceso personalizado y configuraciones de
visibilidad a cada una de las diez areas.
Dado que InvGate se basa en permisos, los
administradores los concedieron a
observadores y colaboradores sin costo
alguno, lo cual mejoro la visibilidad y
responsabilidad en la organizacion.

Tableros y reportes personalizados

La capacidad de crear tableros y reportes
personalizados le permitié a CPPA-G
visualizar la informacién mas relevante para
sus operaciones, haciendo mas sencillo el
monitoreo de desempefio y la toma de
decisiones informadas.

“Con InvGate Service Management logramos una sinergia
de soporte. Hay un unico lugar al que acudir: los usuarios
estan muy satisfechos con la nueva experiencia del portal,
lo que supone para nosotros un cambio radical. Aunque esta
repartido entre diferentes grupos y equipos, la plataforma
constituye un unico lugar al que dirigirse en busca de ayuda.
Desde la perspectiva del usuario final, ahora somos un
departamento de soporte completo, lo cual es increible”.

Arshad Javed Minhas
Director de Informaciéon de CPPA-G



Integracion con InvGate
CMDB
Asset Management Funcioné como repositorio tnico para

todos los detalles de los activos de IT
(hardware, software, dispositivos de

La integracion de InvGate Service red y equipos de los usuarios). Esta
Management e InvGate Asset Management centralizacion proporcioné a CPPA-G
elevo significativamente la calidad de las una vision completa de su entorno
operaciones de soporte al proporcionar una tecnologico para gestionar

‘p‘ - P .p P ) eficazmente el ciclo de vida de sus
visibilidad completa de su inventario de IT. activos, desde la adquisicién hasta la

retirada.

Esta combinacion le permitio a la agencia
conectar sus funciones de su service desk con
las capacidades de Gestion de Activos,
facilitando un enfoque mas eficiente y a Gestion de Activos IT
mejorado para abordar las solicitudes y los Un inventario unificado de hardware,
incidentes tecnolégicos. software y contratos ayudé a CPPA-G a

optimizar la asignacion de los recursos y
a garantizar el cumplimiento de los
requisitos normativos.

a Datos fiables

Gracias a la arquitectura basada en
agentes de InvGate, CPPA-G accedid a
informacion confiable sobre la salud de
sus activos, incluyendo las
especificaciones del hardware, licencias
del software y detalles de cumplimiento.

Descubre una nueva forma de gestionar
tus operaciones IT

Trabaja de forma mas inteligente con las soluciones de InvGate.




