Nueva interfaz en
InvGate Service Desk 6.0

DETALLE TECNICO: ANTES Y DESPUES
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Introduccion

En este documento detallamos los cambios graficos y de navegacién introducidos en |a
nueva interfaz de InvGate Service Desk 6.0.

Referencias

OUI: Old User Interface

NUI: New User Interface
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Usuarios Administradores, Coordinadores y Agentes

Pantalla principal

e En OUIl laseccion superior estaba fija.
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= Solicitudes £ Base de Conocimiento

e e

Tablero Mi trabajo Coordinador

e En NUI la seccion superior se divide en dos partes: a la izquierda (menu vertical)
se vera lo referido a lo que eran las secciones principales (Solicitudes, Base de
conocimiento, Reportes y Admin), y en la parte superior (menua horizontal) se
fijara lo relacionado al usuario, busqueda (ahora la barra de busqueda queda
mas visible, al ocupar el ancho de la pantalla), notificaciones, Gamification y
perfil de usuario.

Sobic itudes por Prioridad Solic itudes por Tipe
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Logo del mentd (Admin > General > Branding)

Caracteristicas del logo en NUI:

e Seceliminalacantidad de pixeles maxima.
e Solo se puede subir un PNG, se aclara como recomendacion que sea

transparente.
e Eltamano maximo es de 250 x 250 px, manteniendo el ratio.
Seccion superior (Notificaciones)
e Enla OUl solo se veia la lista de notificaciones. Ahora en la NUI, ademas de ver

la lista de notificaciones, se van a poder marcar individualmente como leidas o
no leidas, presionando el botdn que se encuentra dentro de la lista, en la parte

derecha.
o
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R =Rkl e acepld automaticamente la

! solucion en Mueva laptop para Ventas

- @ Hace 2 dias '{b

e Se agrega un botoén al final del widget para marcar todas las notificaciones como

leidas.
Ll =Skl e acepltd automaticamente la
T solucion en Mueva laptop para Ventas [ ]

[~ I

Marcar todas como leidas

W

e Al presionar sobre el icono de notificaciones, y luego cerrarlo, en la NUl ya no se
marcan todas como leidas.
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Seccion izquierda

En NUI las secciones Tablero, Mi trabajo, Solicitudes y Solicitados contienen todo lo
gue en OUI contenia la seccion Solicitudes. A continuacién se describen en detalle:

SECCION

Tablero
Mi trabajo

Coordinador

Solicitudes

Solicitados

Articulos

Reportes

Config

Oul

Solicitudes > Tablero
Solicitudes > Mi trabajo
Solicitudes > Coordinador
Solicitudes > No solucionados
Solicitudes > Solucionados
Solicitudes > No asignados
Solicitudes > Mesas de ayuda
Solicitudes > Vistas
Solicitudes > Solicitados

Base de conocimiento >
Resumen

Base de conocimiento >
Favoritos

Base de conocimiento > Nuevo
Reportes > Guardados
Reportes > Nuevo > Solicitudes

Reportes > Nuevo >
Seguimiento de tiempos

Reportes > Nuevo > Intervalos
Reportes > Solicitudes
Reportes > SLA

Reportes > Atencion

Admin > Index

NUI
Tablero
Mi trabajo

Coordinador

Solicitudes

Solicitados

Articulos

Articulos (lado derecho)

Articulos (Nuevo articulo)
Reportes > Mis reportes
Reportes > Solicitudes

Reportes > Seguimiento de
tiempos

Reportes > Intervalos
Reportes > Solicitudes
Reportes > SLA
Reportes > Atencion

Config (redirige al indice)
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Indicadores

A continuacién se detallan diferencias que se pueden encontrar en NUI:

e Laseccion Coordinador ahora cuenta las solicitudes pendientes de asignar.

N B o * §

Panel de coordinadar 48: Filtrando 3 mesas de ayuda Q
Nombre T Trabajo | Actividad Fechadecreacion 1 Prioridad SLA = Mesade ayuda
_ 14 Todo
[ 1 2

LAl Adrian Vandenberg %’ David Coverdale

conmry 8 mesas de ayuda & 7 mesas de ayuda B2 & EJohason i

22 475 28 445 Is there any predefined process to ask for
OLICITUDES CALIFICACL OLABOR vacations ?

h
h Human Resources- Make a request > Request
information > Review Personel Recard
D Sin actividad en el dltimo mes “D #352 Choosing a help desk soluti... hace 13 minutos

[OPER Baja & S.Soprano #176

Can't connect to remote MySQL

John Sykes q. Neil Murray IT- Report an lssue > Software > Database
5 mesas de ayuda

8 mesas de ayuda

Media & N.Murray #185
313 14 4.6/5 4/6 5 4.7/5
SOLICITUDES OLABORA CALIFICACI SOLICITUDES COLABORA ALIFICAC Neil's vacations
D Sin actividad en el tiltimo mes D Sin actividad en ¢l ditimo mes ELEC Ol Baja & E. Johnson #194
Is there any predefined process to ask for
vacations ?
¢ Human Resources- Make a request > Request
Super Admin information > Review Personel Record
1 mesas de ayuda

Sin asignar Media & N.Murray #205

Neil's vacations

e Laseccion Solicitudes no posee indicador, pero si lo siguen teniendo las
subsecciones interiores.

&

s
a | O °

o0 (28]

No solucionados No asignados



(" invgate

Usuarios finales

En NUI ahora hay solo tres botones principales por defecto: Inicio, Solicitudes y
Base de conocimiento. En caso de que el usuario sea observador, vera el botén
“observed” también, y en caso de que le hayan compartido un tablero vera el
boton “dashboards”, pero estos dos uGltimos se comportan de la misma manera
en NUly OUL.

G invgate o] 5]
e Para poder ver todos los articulos en la NUI se puede presionar sobre el botén

Base de conocimiento que aparece en el menu principal, o bien presionar en el
mismo botén que aparecia en la columna de la derecha en OUI, al lado del botén
de “ver articulos favoritos”.

G invgate o] 5}

BASE DE CONOCIMIENTO

7 DataCenter
1 Human Resources (HR)

Articulos destacados
1 Internal Services

Wiki Tech %~ hace 6 anos Soluciond 1 solicitudes #1 4 Networking

SAP - BI-ABAP 4/5
8 WikiTech

En NUI se puede observar el nuevo comportamiento de las notificaciones que se
mencionaba anteriormente (leidas/no leidas).

En NUI hay un nuevo botdén en el extremo superior derecho para crear
solicitudes. En OUI habia una opcién en uno de los botones principales.

DEEZEm O
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e En NUI no se ve mas el botén “Cerrar sesiéon”, solo se podra cerrar sesion
presionando el botén del perfil del usuario en el extremo derecho superior,

como ocurriaen OUI.
m =4 NUEVA SOLICITUD e

Mi Perhil

[e»  Cerrar sesion

Aclaracion para todos los tipos de usuarios

e En OUI el ancho de la pantalla era fijo, ahora se extiende hasta ambos extremos
del navegador.

e En NUI el nombre y apellido del usuario ya no estan a simple vista en la pantalla
principal, sino dentro del menu que se despliega al presionar sobre el botén del
perfil del usuario en el extremo superior derecho.



